G IsAAC

Livre blanc - Securité de flotte

Une approche

envers la
securite de flotte

WK N -

Sans frais: 1888 658-7520
isaacinstruments.com



Table des
matieres

S 6

Le plus important La sécurité avant tout
enjeu de tous

8 10

Atténuation des Un portrait global pour
risques et gestion vous aider a controler
de la securite les risques

@ I1sAARC 2



Le plus important enjeu

de tous

La sécurité représente présentement le plus important enjeu que les transporteurs
doivent affronter. Rien n’est plus critique pour votre entreprise que de protéger vos
chauffeurs et chauffeuses, vos actifs, le grand public et la marchandise que vous
transportez. C’est un grand défi, particulierement lorsque I'on pense a tous les autres

enjeux qui vous préoccupent.

Heureusement, il existe de 'aide : un partenariat
complet avec ISAAC et son expertise en securite
axee sur le chauffeur. Il peut vous aider a rehausser
votre dossier de securite a l'aide de renseignements
concrets en temps reel qui vous outillent d’'une fagon

tout simplement impossible par le passe.

Les enjeux de la sécurité routiére

Au premier coup d'ceil, le développement d’'une culture
de securite pour votre flotte est tout simplement
judicieux sur le plan des affaires. Un accident grave
peut faire les manchettes et les repercussions
peuvent étre désastreuses pour I'entreprise
responsable. On n'a qu’a allumer le téléviseur ou lire
les panneaux en bordure d’autoroute pour apercevoir
les publicités de firmes d’'avocats en quéte de victimes
d’accidents de gros camions.

Silaccident est suffisamment grave, avec des
blessures, voire des deces, les «verdicts nucléaires »
avec des pénalités qui dépassent 1 million $ sont
frequents. Plus d'un transporteur a fait faillite en raison
du verdict d’'un jury aprés un accident grave. Méme des
dommages moins éleves peuvent faire exploser vos
primes d'assurance.

Une pression s‘ajoute du fait que la Commercial
Vehicle Safety Alliance (CVSA), un organisme a but non
lucratif compose de responsables de la securite des
vehicules commerciaux locaux, étatiques, provinciaux,
territoriaux et fédéraux et de representants de
I'industrie, a recemment revu ses parametres de calcul

pour flottes non sécuritaires et établi un «bulletin»

en ligne pour chaque transporteur en Ameérique du
Nord. Les expéditeurs soucieux de la securité peuvent
utiliser cette ressource pour eviter les transporteurs
non securitaires et trouver des partenaires de
confiance a qui confier leur marchandise.




Par contre, il existe aussi de l'aide pour les
transporteurs. Elle prend souvent une forme
technologique, cest-a-dire les « systemes de securite
avances». Congus par les fabricants de camions et les
fournisseurs de premier plan, ces systémes font appel
aune gamme de capteurs modernes, dont le radar, le
lidar et les caméras, pour soutenir les chauffeurs de
vehicules commerciaux dans le cadre de leur travail.

Parmi ces systémes qui visent a
rehausser la sécurité figurent :

« Laprotection anti-renversement
« Lavertisseur de sortie de voie
« Leregulateur de vitesse adaptatif

- Lacorrection automatique de distance entre les
vehicules

« Lavertissement d'exces de vitesse

« Lassistance au changement de voie

- Lassistance de direction active

+ Lessystemesde gestion de la pression des pneus

+ Lessystemes anticollision et de reduction
d'impact

Pourtant, malgre la pression sociale, financiere

et gouvernementale qui sensibilise a la sécurite,

et malgre tous les nouveaux dispositifs d'aide ala
conduite, les statistiques révelent que les accidents
de la route mortels ont augmente & des niveaux quasi
record au cours des derniéres annees.




Une forte hausse d’accidents
mortels

Selon les données preliminaires de la National Highway
Traffic Safety Administration (NHTSA), environ 42915
personnes sont decedées dans des accidents de la
route en 2021, une augmentation de 10,5 % par rapport
aux 38824 deces recenses en 2020.

Pire encore, il s'agit du plus grand nombre de decés
depuis 2005 et la plus importante augmentation en
pourcentage de I'histoire du systéme de déclaration
et d'analyse des déceés (Fatality Analysis Reporting
System).

Les tendances donnent a refléchir. Selon la NHTSA :

« Lesdeces survenus lors d'accidents impliquant
au moins un gros camion ont bondi de 13 %,
renversant la tendance observee en 2020.

«  Ondéenombre un total de 5601 decés impliquant
un camion. Ceux impliquant un gros camion sont
en hausse genéralisee : 12 % plus de chauffeurs,
9 % plus de passagers, 9 % plus de motocyclistes,
13 % plus de piétons et 5 % plus de cyclistes ont
perdu la vie comparativement aux données de
2020*.

« Lesdonnées préliminaires de la Federal Highway
Administration demontrent que les milles-
vehicules parcourus en 2021 ont augmente
d’environ 325 milliards de milles, ou environ 11,2 %,
par rapport a 2020.

+ Lesestimations indiquent que le taux de mortalité
en 2021 etait de 1,33 deces par 100 millions de
milles-vehicules parcourus, légerement en baisse
par rapport au taux de 1,34 enregistre en 2020.

)

<

*La NHTSA définit un gros camion comme un camion dont le poids nominal brut du véhicule depasse
10000 livres, qu’il soit en service commercial ou non au moment de l'accident. Cette plage de poids

Le nombre de victimes de laroute a augmente de
facon relativement importante en 2021 par rapport a
2020 dans plusieurs categories :

+ Lesdeceslors d'accidents impliquant plusieurs
vehicules, en hausse de 16 %

« Lesdéces surroutes urbaines, en hausse de 16 %

+ Lesdecesde conducteurs de plus de 65 ans, en
hausse de 14 %

« Lesdécesde pietons, en hausse de 13 %
« Lesdeces survenus de jour, en hausse de 11 %

Ces statistiques sont en hausse, malgre une

plus grande sensibilisation a la securité parmiles
transporteurs et les chauffeurs, une reglementation et
des exigences de déeclaration gouvernementales plus
rigoureuses et des avancees inégalées sur le plan des
systemes d’aide a la securité des conducteurs.

Certainement, les expediteurs et les transporteurs
n'ont jamais subi autant de pression en continu pour

le transport de marchandises. Des infrastructures
défaillantes, des routes et des ponts en mauvais etat,
jumeleés a des niveaux d'achalandage inegalés, ne sont
rien pour aider.

Quon le veuille ou non, nous vivons al'ére de la
distraction : il est trop facile pour un conducteur de
fixer un systéme ou un appareil plutot que la route.
Tous ces facteurs ont fort probablement un réle a
jouer dans 'augmentation du nombre d'accidents de la
route et de deces.

Peuimportent les causes, la tendance est a la fois
nette et inquiétante : malgré les meilleures intentions
et les nouvelles technologies, les transporteurs
d’'aujourd’nui doivent insister encore plus sur la
securité.

Mais comment ?
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La securite avant tout

Peu importe 'ampleur des efforts que vous faites pour mettre la sécurité au
coeur de vos activités, le fait demeure que le camionnage est a la base un métier
dangereux qui implique de longues heures de travail, la congestion routiére et
d’autres conducteurs dangereux, bref, le facteur humain.

Promouvoir une culture de sécurite

La sécurite est un enjeu complexe; sa gestion est donc
un travail complexe pour les transporteurs. Maitriser la
securité passe souvent par un changement de culture
d’entreprise. Y accorder de l'importance en paroles
seules ne suffit pas. Vous devez faire de la securite
une priorité, puis, par des efforts de chaque instant

en formation, en communication et en renforcement,
vous assurer qu'elle devienne prioritaire pour chacun
de vos employés aussi.

La formation est egalement critique. Si vous avez
un doute quelconque sur 'lengagement de votre
equipe envers la sécurité, une formation pour revoir
les techniques de conduite est un excellent point
de départ pour la transformation de votre culture
dentreprise.

La solution d’ISAAC comprend l'outil de formation ideal
pour permettre a vos nouveaux chauffeurs de partir
du bon pied et renouveler les compétences de vos
chauffeurs d’experience. Les notifications a l'écran
d’'ISAAC guident vos chauffeurs et chauffeuses avec

une marche a suivre qui leur apprend a identifier

les situations a risque et & agir immediatement afin
d’eviter un accident avant qu'il ne survienne. Cest

une excellente fagon d’enseigner des techniques de
conduite defensives qui permettent aux chauffeurs et
chauffeuses d'éviter les situations dangereuses avant
qu’il ne soit trop tard.

Peu importe l'exhaustivité du programme de formation,
certains accidents sont ineévitables, étant donné la
dynamique imprevisible de la route moderne. Dans

ces cas, la solution d’ISAAC enseigne des manceuvres
proactives afin d’éviter ou a tout le moins de minimiser
la gravité d’'un accident lorsque la situation devient
dangereuse.

Freinage brusque

O IsAAC

InCangy,



La technologie au service d’'une
seécurité accrue

Malgre l'augmentation du nombre de deces sur la
route au cours des dernieres années, ce serait une
erreur de ne pas considerer les systemes d'aide ala
securité des chauffeurs et les technologies connexes
comme moyens de rehausser la securite de vos
camions sur la route.

Asseyez-vous avec vos gestionnaires de securité de
flotte et vos contrdleurs pour revoir les systemes que
vous utilisez présentement afin de vous assurer qu'ils
donnent les resultats escomptés. Examinez ensuite
vos données d'exploitation de flotte pour en dégager
des tendances qu'une technologie supplementaire
pourrait pallier. Si vous investissez dans des chauffeurs
et chauffeuses bien formes, il est parfaitement logique
de leur offrir les derniers systemes de securite de
pointe comme moyen de renforcement.

Encore une fois, ISAAC peut vous aider en vous
fournissant les données opérationnelles concretes
gu’il vous faut pour prendre des decisions éclairées.
Par exemple, ISAAC propose aux transporteurs

des donnees qui demontrent la frequence des
freinages ou virages brusques parmi leurs chauffeurs
et chauffeuses. Sila frequence est en hausse, un
systéme de reduction d'impact ou de navigation GPS
plus convivial peut representer une solution judicieuse.

Peut-étre plus que tout, vous devez instaurer un
systeme de responsabilisation juste qui comprend
des avertissements verbaux et ecrits, des formations
d’appoint et du coaching. Ces procedures peuvent
vous eviter bien des tracas si vous devez un jour vous
defendre en cas de litige apres un accident.

Ce sont toutes d’excellentes premiéres etapes
louables pour rehausser la sécurité de votre flotte.
Mais a moins d’étre un grand transporteur aux
ressources importantes, le fait demeure que lles
gestion de la securité necessaire aujourd’hui
demeure ardue.

Méme les flottes les plus securitaires seront
impliquées dans un accident de la route un jour ou
lautre. Comment ces transporteurs recuelillent-ils les
informations apres unincident ?

Disposent-ils de rapports de télémétrie
avec séquences vidéo sur demande ?

« Quiexamine ces données?

+ Quelles mesures sont prises apres I'analyse ?

Ont-ils des données fiables et un acces
facile aux séquences vidéo qui permettent
de disculper le chauffeur (dans la grande
majorité des accidents) et qui pourraient
les protéger de poursuites et de verdicts
nucléaires?

« Quicontrble ces données?

+ Sont-elles traitées et appliquees de facon
efficace?

Comment le transporteur peut-il
utiliser ces informations pour éviter une
récurrence de ce type d’événement ?

+ Quiutilisera ces sequences et ces donnees

dans le cadre de formations, de coaching et de
politiques de flotte complementaires ?

«  Comment accompliront-ils cela?

Sivous n'avez pas de réeponse instantanee a ces
qguestions de base, vous avez besoin d'un partenaire
qui se spécialise en gestion d’atténuation des risques,
qui protége la confidentialité de vos donnees et qui
propose des technologies de pointe fiables pour vous
aider a mettre en ceuvre et a faire respecter votre plan
de securité.

Vous avez besoin d'un partenaire comme ISAAC.
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Attéenuation desrisques
et gestion de la securité
personnalisees

La sécurité, la conformité et I'atténuation des risques sont au cceur des
technologies et de I'expertise d’ISAAC. La technologie d’ISAAC est évolutive et
personnalisable, vous aidant a gérer votre flotte de fagon efficace et d’accéder
aux données qui comptent lorsqu’un accident survient.

Une meilleure communication avec
moins de distractions

Commencez par la solution d'ISAAC, qui propose un
flux de travail sans papier et automatise performant
ety greffe des fonctions de securite intégrees,
dont le verrouillage de I'écran pendant la conduite
pour eviter les distractions et la synthese vocale de
messages pour traiter les messages urgents.

Les fonctions du flux de travail automatise d’ISAAC
agissent comme un adjoint virtuel en cabine qui
peut éliminer une grande partie du stress et de la
frustration des journees de travail du chauffeur.

Un chauffeur moins stresse est par le fait méme
plus sécuritaire et peut rester concentre sur sa
tache principale, soit de manceuvrer un véhicule
commercial de 80000 livres sur laroute. De plus, le

flux de travail predictif met a jour le carnet de route
du chauffeur au fur et a mesure qu’il réalise ses
taches, assurant la conformité a la réglementation
des heures de service et atténuant le risque d’'une
infraction.

De laméme fagon, aider vos chauffeurs et chauffeuses
agarder l'ceil sur la route est un élément critique

de la securité. La solution axée chauffeur d'ISAAC
vous aide en ce sens avec ses fonctions faciles
d'utilisation et un appareil offert par le fournisseur

qui partage des informations au moment opportun

et verrouille 'ecran par defaut. Cette approche fait

en sorte que les chauffeurs ne seront pas distraits au
volant,contrairement aux solutions qui leur exigent
d’utiliser leur telephone personnel au travail.
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Garder les yeux sur laroute

A cela s'ajoute le systéme ISAAC InView, le systéme
de caméras exclusif aISAAC qui vous permet de
rehausser la securiteé de votre flotte grace aune
cameéra de bord qui enregistre la route devant en
continu.

Lorsqu’un évenement critique est détecte a bord
du camion, une sequence vidéo qui comprend les
10 secondes précedant et suivant 'evénement
est automatiquement télechargee pour votre
visionnement. De plus, vous pouvez facilement

naviguer parmiles séquences video sur demande, afin
de localiser rapidement la sequence vidéo de qualité

dont vous avez besoin et souhaitez télecharger.

De construction robuste dans un boitier inviolable,
la camera est d’'une grande fiabilité pour vous aider
amieux comprendre les événements critiques et a
sauvegarder la réputation de votre entreprise et de
vos chauffeurs.

Siun accident survient, ISAAC InView est la pour vous
en offrant :

+ Letélechargement automatique de vidéos
d’évenements critiques

+ Ladetection automatique de manceuvres
brusques et le téléchargement instantanée
de sequences video clés pour faciliter le
visionnement

+ Unboitier de caméra inviolable qui empéche
l'altération ou le repositionnement de la cameéra et
assure la captation continue de la route devant

+ Une caméra auxiliaire en option pour capter des
perspectives additionnelles en cabine

+ Lacces sur demande a toutes les sequences
video, y compris celles quine sont pas reliées a
une manceuvre brusque, et leur téléchargement
sur demande a distance

« Lasurveillance du fonctionnement de la caméra
pour assurer un enregistrement continu, sans
failles

+ Lestockage de sécurité de sequences
significatives assure qu'aucune sequence
importante n'est perdue grace a la mémoire fixe
de la caméra et le stockage sur serveur apres le
télechargement




Un portrait global
pour vous aider
a contréler les risques

Avec la solution technologique axée sur la sécurité d’ISAAC, vous disposez
d’une foule de données pour coacher les chauffeurs, éviter les accidents et
mieux protéger votre entreprise en cas d’accident.

ISAAC vous aide a:

1. Identifier rapidement les
comportements arisque au volant.

Enun coup d'ceil, voyez les comportements tels
que les freinages et les virages brusques, ainsi
que les exces de vitesse, afin de prendre les
mesures correctives qui s'imposent rapidement.
La conception axee chauffeur d'ISAAC comprend
l'affichage d'alertes et autres indications visuelles
importantes entemps réel al'écran de la tablette
(dans le champ de vision périphérique du
chauffeur), au lieu d’émettre des bips, des alarmes
ou d’autres formes d’avertissement qui font
sursauter et pourraient empirer la situation.

En cas d’incident, ISAAC fournit également aux
gestionnaires de flotte des donnees immediates
qui peuvent servir de base de retroaction au
chauffeur lors de freinages ou de virages brusques.
Cela permet de renforcer les bons comportements
de conduite et offre la possibilite d’identifier les
chauffeurs et chauffeuses qui ont besoin de
formation supplémentaire. Cela permet également
de revoir rapidement les videos d’evenements
critiques afin de mieux surveiller et améliorer la
securité.

Le systeme de camera ISAAC InView enregistre
automatiquement les événements lorsqu’ils
surviennent et fournit un acces facile aux
sequences video au besoin.




.

2. Reconstituer les détails d’'un
accident.

Pour eviter de repeter les mémes erreurs, vous
devez en comprendre les causes. Comprenez le fil
des évenements grace aux donnees irrefutables de
la telemetrie. Notre passerelle échantillonne plus de
40 parametres distincts jusqua 100 fois par seconde
pour une precision inegalee.

De plus, profitez de l'expertise en atténuation des
risques d'ISAAC avec le soutien sans frais d’'un
ingénieur formé en reconstitution d’accidents pour
vous aider & comprendre exactement ce qui sest
passe, pourquoi cela sest passe et quelles mesures
VOUS pouvez prendre pour minimiser les risques de
récurrence.

. Réduire les exces de vitesse et
favoriser une culture de sécurité
routiere grace a SpeedGauge.

ISAAC vous fournit les données sur les habitudes de
conduite de vos chauffeurs et chauffeuses, tandis
gue SpeedGauge vous informe du respect de la
vitesse d'un véhicule en fonction des limites de la
route utilisée.

Vous pouvez surveiller la vitesse de vos chauffeurs
sur des routes secondaires, des routes de
campagne et méme dans un terminal grace aux
cartes les plus a jour et une base de données
complete sur les limites de vitesse. Vous pouvez
donc intervenir et corriger des habitudes de
conduite dangereuses pour réduire les risques
d’amendes et d'accidents.

I(& SPEEDGAUGE
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Ensemble, nous
simplifions le
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Consultez nos experts pour réaliser

1888 658-7520 le plein potentiel de votre equipe
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